RESOLUGAO N° 15, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2022

Dispde sobre o normativo do Sistema
Solar - Solugdo Avancada em
Atendimento de Referéncia - no
ambito da Defensoria Publica do
Estado de Pernambuco

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, no uso das atribuicdes que |he sdo conferidas pelo art. 7°, |, da Lei
Complementar Estadual n. 124, de 02 de julho de 2008; e

CONSIDERANDO que ¢ assegurada pela Constituicdo Federal, em seu art. 134, §2°,
a autonomia funcional e administrativa a Defensoria Publica do Estado do
Pernambuco;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os procedimentos virtuais em todas as
unidades defensoriais, proporcionando eficiéncia e seguranga nos sistemas utilizados;

CONSIDERANDO a rapidez com que o processo eletrbnico tramita, a quantidade
diaria de conclusées de feitos aos membros da Defensoria Publica e a necessidade de
seguranga das informagdes processuais;

CONSIDERANDO, ainda, a evolugao continua dos sistemas de informacao e as
necessidades previstas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO que ao Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco compete exercer suas atividades consultivas, normativas e decisorias;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Sistema SOLAR — Solug¢ao Avancada em Atendimento de Referéncia
- como sistema finalistico padrdao de processamento de informacoes, pratica de atos
processuais, registro dos atendimentos, geracdo de relatérios e controle de dados,
passando a ser unico meio de registro dos atendimentos, de uso obrigatério e
exclusivo, no ambito da Defensoria Publica de Pernambuco, a partir de sua efetiva
implantagao nas unidades de atendimento da Instituicdo.

§1°. O uso do sistema deve abranger o atendimento inicial, triagem e o atendimento
em continuidade, arquivos digitais de informagbes, providéncias relevantes e
documentos necessarios a adogdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis na
tutela de direitos do usuario da Defensoria Publica.

§2°. Na hipétese de problemas técnicos relacionados ao SOLAR, o(a) Defensor(a)
Publico(a) responsavel pelo atendimento devera comunicar a ocorréncia, de imediato,
ao Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Defensoria Publica de
Pernambuco.



§3°. Enquanto perdurarem os problemas técnicos, o atendimento ao cidadao sera
realizado manualmente e as informacbes resultantes do atendimento deverdo ser
inseridas no SOLAR imediatamente apds a normalizagao do sistema.

§4° - Compete ao Setor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacado da Defensoria
Publica:

| - disponibilizar versao atualizada do SOLAR;

Il - prestar suporte operacional aos usuarios do SOLAR no ambito da Defensoria
Publica de Pernambuco;

Il - manter ambiente tecnoldgico necessario ao pleno funcionamento do sistema; e

IV - analisar e emitir parecer sobre as ocorréncias registradas no SOLAR pelas
Unidades usuarias.

§ 4° - A obrigatoriedade de que trata o caput obedecera ao calendario divulgado pelo
Nucleo de Planejamento e Sistemas (NUPS) ou convocagédo da Corregedoria, tendo
inicio 10 (dez) dias apds o treinamento de cada unidade.

Art. 2° S0 objetivos do SOLAR:

| - aumentar a produtividade e a celeridade na tramitagcdo de documentos e processos;
Il - aprimorar a segurancga e a confiabilidade dos dados e das informagdes;

[l - criar condigcdes mais adequadas para a producao e a utilizacdo de informacgdes;

IV - facilitar o acesso as informagoes;

V - reduzir o uso de insumos, os custos operacionais e os custos com impressao e
armazenamento de documentacéo; e

VI — Adequar o sistema finalistico as necessidades da Lei Geral de Prote¢cao de Dados
(LGPD).

Paragrafo Unico: Os relatérios de estatistica, atividades e desempenho serdo
extraidos exclusivamente do banco de dados do sistema SOLAR.

Art. 3° Sdo de exclusiva responsabilidade do usuario do Sistema SOLAR:
| - 0 sigilo de seu login e senha;
Il - a exatidao das informacdes inseridas;

lll - o sigilo das informagbes e documentos inseridos, usando-os somente para os
propositos do exercicio de suas atividades junto a Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco; e

IV — Promover a inclusdo dos dados até o ultimo dia 10 do més subsequente, para
afericdo da produtividade, na atuagado de lotagao e acumulagao, exceto para fins de
atendimento.



Art. 4° Essa resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
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